HIEP HQI QUY TN DUNG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Dic lap - Tu do — Hanh phiic
PRSI, || [y Sm—
sé: 40 /CV-HHQTD Ha Ngi, ngay 4 § thang (nim 2024

V/v: Khuyén nghj mét s6 ndi dung cin quan tdm
dam bao QTDND hoat djng an toan hi¢u qua.

Kinh giri: Quy tin dung nhan dan h{i vién

Nam 2023 1a nam kinh té thé gi6i gip nhiéu khé khan, thach thirc véi bdi canh
ting trudéng cham, lam phét cao, thuvong mai toan clu sut giam, gi4 ca hang héa co ban
bién dong manh, xung dot dja chinh tri, chinh séch an ninh luong thyc thit chit, bién
dbi khi hau khé ludng... da tic dong manh va gdy nhiéu kh6 khin dén nén kinh té ctia
Viét Nam. Song nhd su lanh dao, chi dao sang sudt ciia Dang, Quéc hdi, Chinh phi va
su nd luc vuot bic cia cac nganh, cac cép ma nén kinh té Viét Nam nim 2023 van dat
dugc nhimg két qua déng ghi nhan: c4c nganh kinh té d4 dan phuc héi, ting trudng quy
sau cao hon quy trudc va ca nim 2023 dat mirc ting truéng GDP 1a 5,05%; lam phat
dugc kiém soat & muc khé thép 1a 3,25% (th'c"lp hon muc tiéu dé ra 1a 4,0-4,5%); c4c
can déi 16n co ban dugc dam bao, mat bing 14i sudt giam khoang 2%, ty gia co ban én
dinh; v6n du tu true tiép (FDI) ting manh.

Pat dugc két qua trén 12 nhd nhiéu chinh sach clia Nha nuéc duge ban hanh da
théo g& kho khin va thic dy tang truéng kinh té nhu gian, giam mot sb thué, phi cho
doanh nghiép, ting cudng cai cach cac thi tuc hanh chinh v.v... Trong linh vy tién té
ngin hang, Ngin hang Nha nuéc da chu dong, kip thoi diéu chinh chinh sach, trién
khai ddng bd va tbi uu hoa cac cong cu, gidi phap diéu hanh chinh séch tién té va hoat
dong ngan hang, da 4 1An giam 13i suét diéu hanh (tir 0,5-1,5%) nhim giim i suit huy
dong vén va cho vay, co céu lai ng, hoan gidn ng, khong chuyén nhém ng, ting kha
nang tiép can va cung tmg vén cho nén kinh té... nén da gép phén on dinh kinh té vi
md, kiém soét lam phét, h3 trg phuc hdi ting truéng kinh té va dam bao sy phat trién
an toan cho hé théng c4c td churc tin dung.

Nam 2023 ciing 12 ndm chuyén déi s dugc ca nuéc quan tm thic d4y manh
mé. Tc d chuyén d6i sb cua Viét Nam c6 chuyén bién tich cuc, ting trudng khoang
20%/nam giai doan 2023-2025, cao nhét khu virc ASEAN. Dic biét 1a chuyén ddi sb
trong nganh ngan hang luén dién ra manh mé va tién bo dang ké. Nhiéu dich vu co ban
clia Ngan hang Thuong mai di dugc s hoa nhu tién gii tiét kiém, tién giri khong ky
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han; mé& va sir dung tai khoan thanh toédn; thé ngan hang; vi dién tu, chuyén tién, quan
Iy nhén su, ké toan tai chinh..., nhiéu ngin hang c6 ty 1€ trén 90% giao dich khich hang
thuc hién trén kénh sé....; Thanh toan khong ding tién mit ting nhanh, nam 2023 dat
khoang 11 ty giao dich (ting gin 50%) va tdng gia trj giao dich dat hon 200 triéu ty
dong (tang khoang 20% so véi ndm 2022)...v.v; Ngin hang Nha nuéc dang tich cuc
phéi hop v6i By Cong an dé cac TCTD, trung gian thanh toan img dung dit liéu quée
gia vé dan cu théng qua cin cudc cong dén hogic s6 dinh danh c4 nhan, tai khoan dinh
danh dién tir phuc vu djch vu cdng, nghiép vu thong tin tin dung va céc nghiép vu ngan
hang. Hién nay, mét s t4 chirc tin dung dang nghién ciru, trién khai gi4i phép x4c thyc
khéch hang tai quay giao dich...

Nhin chung ca hé théng QTDND tinh dén 30/11/2023 du ng tin dung gidm
0,76% (trong khi ting trudng tin dung todn nganh ngén hang ting 13,7%); huy dong
ting 13,75%, ng x4u toan hé théng van duy tri & mirc thip 0,6% thp hon so véi mirc
no x4u toan hé théng Ngan hang. V& co ban cac QTDND di hoat dong ding ton chi
muc dich, kip thdi thich émg véi nhitng din bién bAt thudng ciia thi trudng, diéu chinh
giam kip thoi 13i suét huy dong va cho vay sat véi 13i suét thi trudmg, di cling véi chinh
sach thu hut thanh vién, do véy sb lugng thanh vién khong giém ma con tang nhe; nhiéu
QTDND da chu dong c6 ké hoach nim 2024 vé ting manh vén tu c6 dé nang cao ning
luc tai chinh, dap tmg nhu cdu vay vén cia thanh vién. Tuy nhién, cling c6 mot sb
QTDND con gip kh6 khin nhu du ng tin dung khong ting trudng ma con gidm thip
hon so v&i nim 2022, chua diéu chinh giam nhanh dugc 14i suit cho vay, do co ciu li
suét huy dong ky han trung va dai han con chiém ty 1& cao 1am 4nh huéng khéng nhéd
dén két qua hoat dong. Pdng thdi cac QTDND con phai d6i mit véi 4p luc canh tranh
ngay cang gay git tir cdc ngan hang thuong mai do tic dong clia cudc cach mang 4.0
v6i hanh trinh chuyén dbi sb trong nganh ngén hang. Nhimg san phim, dich vu méi
trén nén tang cong nghé thong tin, ngén hang s6 clia cdc ngan hang thuong mai s& phét
trién ngay cang siu rong khong chi & d6 thi ma cdn mé rong dén nhiéu dia phuong. Do
vay, cac QTDND ciing cin phai déi méi hoat d6ng, nang cao chit lwong ngudn nhan
luc, tang cudng su lién két véi Ngén hang Hop tac x4 trong hanh trinh chuyén dbi s6
thi méi c6 thé phat huy t6t dugc thé manh ciia minh.

Nzm 2024, kinh té vi mé trong nuéc, hoat ddng ngan hang du béo s& dan xen ca
thuan loi va khé khian, thach thirc. Nhirng thuén loi, tich cuc chinh vén tiép tuc kéo dai
tir ndm 2023 sang, tuy nhién nén kinh té tiép tuc d8i mat véi cac thach thirc khi ciu thé
gigi chua phuc hdi manh, khé khin nbi tai trong nudc van con. Trudce tinh hinh d6
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Ngan hang Nha nuéc d dua ra phuong huéng va nhiém vu vé diéu hanh chinh sch
tién t¢ 12 phai chu dong linh hoat bdm sat tinh hinh kinh té thé gi¢i, trong nuéc, dam
bao kiém soét dugc lam phat, én dinh thij trudng tién té va hd tro ting trudng kinh té
bang viéc diéu hanh 1ai sudt, ty gid, tin dung linh hoat phi hop véi dién bién kinh té vi
md, lam phét, d4p tmg nhu cdu vén cho nén kinh té; dinh huéng ting truéng tin dung
nim 2024 12 15% dugc phan bd ngay cho céc ngén hang thwong mai tir diu nam. T4p
trung tin dung vao céc linh vuc wu tién va tiép tuc kiém so4t chit ché tin dung vao cc
linh vuc tiém 4n nhiéu rii ro, ddm béo ting truéng tin dung an toan hiéu qua; tao diéu
kién thuén lgi cho doanh nghiép va ngudi dan tiép cin vén tin dung ngin hang, tho
g& va thic ddy mé rong tin dung tiéu diing di d6i v6i an toan, lanh manh, gép phan han
ché “tin dung den”; thudng xuyén kiém tra, gi4m sét va d4nh gi4 viéc sir dung vén vay,
kha nang tra no ciia khach hang, han ché ng x4u phét sinh; ting cudng cong tac kiém
tra, kiém toan ndi bd; nang cao ning lyc quén trj diéu hanh; chép hanh nghiém céc van
ban quy dinh phap ludt; phét trién céc djch vu thanh toan hién dai, tiép tuc diy manh
chuyén ddi s6 trong hoat dong ngan hang va hoat déng thanh toan khéng ding tién
mat, dap tmg yéu ciu déi v6i cdc md hinh kinh doanh va san phim dich vy méi trén
nén tang cong nghé thong tin, ngn hang s, thanh to4n sb; ting cudng bdo dam an
ninh, an toan trong hoat dong thanh toan va chuyén déi sb...

Pé phat huy nhimg thé manh s&n c6 clia minh, vurot qua khé khan, thach thirc va
tan dung dugc co hdi tot nhét dé c6 giai phép dua hé théng QTDND phét trién bén
vitg, Hiép hoi QTDND Viét Nam khuyén nghi csc QTDND can quan tim mét 6 ndi
dung trong ndm 2024 nhu sau:

1. Bam sat phuong huéng nhiém vu clia nganh ngén hang nam 2024, chu dong
xay dung ké hoach hoat dong trong nim va trién khai mét cach hiéu qua. Ddng thoi,
theo ddi s&t tinh hinh phat trién kinh té dia phuong, xu huéng phét trién c4c nganh nghé
lién quan dén linh vic ma QTDND dang cho vay & c6 giai phap du tr hidu qua, tranh
rui ro;

2. Tiép tuc chu trong can dbi ngudn vén va sir dung vdn, khong dé ngudn vén
qua du thira; tip trung quan ly su c4n ddi vé ky han giita tai san no va tai san c6, day
1a diéu quan trong khéng nhitng quéan 1y dugc thanh khoan ma con 12 co s& @ dua ra
chinh sach l4i suit huy dong va cho vay hop 1y, dam bao hidu qua cdng tic sir dung
vén. Nang cao ning luc can bd vé kha ning phan tich, bam sét bién dong thi trudng
tién té dé chu dong @& xuét chinh sach 14i suat, chinh sach cho vay va chinh sich thu
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hut thanh vién st véi yéu ciu thyc té cia dia phuong va khong bj dong v6i nhimg bién
dong cua thi truong;

3. Tang trudng tin dung di d6i véi viéc ddm bao chét luong tin dung qua viéc
nang cao ning luc dénh gi4, thim dinh tin dung, thudng xuyén kiém tra giam sat viéc
sir dung vén vay va kha ning trd ng ciia khach hang; ra so4t va hoan thién quy trinh tin
dung theo huéng minh bach, rd rang, d& thuc hién, d& kiém tra, phan dinh 15 trach
nhiém, ting cudng ung dung cong nghé vao quy trinh cép tin dung dé thu thip thong
tin diy du vé& ngudi vay, ddy nhanh téc 49, thoi gian giai quyét dé nghij cia thanh vién
trén co s tudn thi ding quy dinh cia phép ludt, khéng néi 16ng diéu kién dé dim bao
an toan trong hoat d9ng; ra soat vin ban quy dinh vé bién phap bio dam tién vay va
phuong phép dinh gia tai san bio ddm phi hop thyc tién va ding quy dinh phép ludt,
bao dadm an toan khodan vay;

4. Tang cudng hiéu qua cong téc gidm sat, kiém tra, kiém so4t, kiém todn ndi bo
dé bao dam QTDND tuén thu nghiém céc quy dinh cia phép luat. Nang cao hiéu qua
cia Ban kiém so4t, bd phéan kiém todn ndi bd dé thuc hién tét cong tac tu phat hién,
canh bdo sém vé rii ro tiém 4n dé bio cdo HPQT, Ban Gism déc QTDND chu dong
ra soat, khic phuc kip thoi.

5. Tiép tuc phdi hop chit ché véi Ngan hang Hop téc x4, thong tin tinh hinh kip
thdi cho Ngan hang Hop tic x4 dé cing nhau thyc hién t6t cong tac diéu hoa vbn, thao
g khé khin cho thanh vién vay vén nhim hd tro ting truéng kinh té dia phuong.

6. Tiép tuc hién dai ho4 hé théng cong nghé thong tin phi hop véi quy mé hoat
dong. Kiém tra hé théng cong nghé thong tin dinh ky, kip thoi diu tu nang cép hé théng
cong nghé thong tin d4p tng tbt, phtt hop véi quy mé hoat dong. Dau tur hé théng thiét
bi, phin mém quan ly, diéu hanh va thong tin béo cdo c6 ban quyén dé thuong xuyén
nhan duge su hd tro téi da tir nha cung cip dich vu, thiét bi nhim dam bao an toan
trong hoat dong;

7. Chu dong nang cao nhén thirc vé chuyén dbi s, chu trong tich liy vbn dau tu
co s& ha ting phit hop v6i md hinh QTDND, timg budc cai tién quan trj diéu hanh trén
mdi trudong sb, xdy dung kho dit liéu noi bd dé ting cudng thong tin vé thanh vién.
QTDND nén nghién ciru v& hanh trinh chuyén d6i s6 ciia minh song hanh ciing 1§ trinh
v6i Ngan hang Hop téc x4 trén co s clng lién két trién khai céc san phdm, dich vu
ngan hang s6 dén thanh vién dé phat huy dugc sitc manh cta hé théng.

Truée tinh hinh QTDND chura thé tién hanh dugc ngay chuyén ddi sb toan dién
trong thoi gian ngén nhung hién nay nhu ciu cua cac thanh vién QTDND dang rat cin
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str dung cac san phim dich vu ngan hang hién dai, do vay Hi¢p hi dé nghi cic QTDND
nén nghién ciru trién khai thuc hién viéc cung (g céc san phim, djch vu ngén hang
dién tir, ngan hang s hién c6 clia Ngén hang Hop tac x4 cho thanh vién va khéch hang
clia cdc QTDND nhu: thanh toén/chuyén tién, thé, POS, Mobile Banking... dé huéng
céc thanh vién luén tin tudng theo mo6 hinh QTDND, sin sang d4p ng dugc san phdm
dich vu ngan hang cho nhu cAu san xuit, kinh doanh va doi séng.

8. Chu dong xay dung chién Iugce ning cao va phat trién ngudn nhan lyc cua
QTDND dua trén muyc tiéu phat trién theo huéng mé rong hoat dong kinh doanh. Xay
dung céc tiéu chi cy thé trong viéc dénh gid ning lyc nhén vién dya trén yéu cdu timg
vi tri viéc 1am, tir d6 d4nh gid didm manh, diém yéu 12 co s& b6 tri nhén sy phi hop
v6i vi tri cong tac, ddng thdi cling d& x4c dinh céc chuyén d&, khéa dao tao cén thiét
néng cao trinh dd nhan vién vé cac kién thirc k§ ning nghiép vy, k¥ ning cong nghé;
k¥ ndng tu vén, d& gop phin thyc hién c6 hiéu qua chuong trinh hanh déng vé chuyén
déi sb QTDND.

9. QTDND cén thuc hién ton chi muc dich hoat déng, huéng hoat dong chu yéu
tinh trong tr, twong hd dbi véi thanh vién, ning cao gi trj dao dirc nghé nghiép, chip
hanh nghiém céc quy dinh ciia Nha nuéc. Do vay, QTDND nén huéng din cén b,
nhan vién thyc hién hiéu qua “Bd chuin myc dao dirc, nghé nghiéi) va quy téc tmg xir
ctia can bd QTDND?”. P4y 14 tai liéu hiru ich dbi véi QTDND dé tao dung d0i ngii lam
viéc chuyén nghiép, doan két, ddng thdi d6i méi hinh anh QTDND trong 4nh mét cia
thanh vién, xdy dung tac phong, phong cich phuc vy, tan tinh, g?m giii va chu ddo, tao
th6i quen cho thanh vién khi dén véi QTDND nhu tré lai ngdi nha cita chinh minh.

Hiép hoi QTDND Viét Nam xin cung cép nhimg thong tin vé hoat dong ngan
hang néi chung, nhitng khé khin, théch thirc ma QTDND c6 thé phai déi mit, trén co
s& d6 dé xuit mot sb nodi dung can dugc quan tim. Hiép hoi rat mong dugc cac
QTDND hoi vién nghién ciru va ciing théng nhét hanh dong./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- PTD DPao Minh Ta (dé b/c);

- Cyc IlI- Co quan Thanh tra GS NH (dé b/c);
- Chu tich HH (dé b/c);

- Ngan hang Hop téc x3;

- Luu VPHH.
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